










ESTRATÉGIKO

H A C I A  D Ó N D E  V A M O S  Y  
C Ó M O  L O  V A M O S  A  H A C E R ,
P E R O  R Á P I D O

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



ENCONTRANDO
CAMINOS

CONCRETEMOS

-Lo que hemos sido
-Dónde Estamos
-Lo que seremos
-Cómo lo lograremos

4 Módulos
       -Ejercicio de sensibilización personal y social
       -Línea de Tiempo
       -Mapa Mental proyectado 2021, 2022
       -Definición de 5 caminos inmediatos

       





CONVERSACIONES
IMPORTANTES 

T E  P R E P A R A M O S  P A R A  S O S T E N E R

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



LAS
CONVERSACIONES
RESUELVEN

PARA PERSONAS 
Y EQUIPOS

EMPATÍA
ESCUCHA 
PREGUNTA
RETROALIMENTACIÓN

- 4 MÓDULOS 

- ESTRUCTURA DE UNA CONVERSACIÓN
- APRENDIENDO A CONVERSAR
- PREPARACIÓN DE LA CONVERSACIÓN
- ENTRENAMIENTO EN LA CONVERSACIÓN





KAMBIO 

U N A  O P O R T U N I D A D

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



EL CAMBIO IMPULSA

NECESITAMOS IDENTIFICAR
LAS OPORTUNIDADES

-Reconociéndonos
-definiendo un terreno común de trabajo
-Proyectándonos en equipo
-Comprometiéndonos conscientemente con
objetivos concretos

4 Módulos
           .Reconocimiento de actores y roles  
           .Línea de tiempo
           .Mapa mental para proyectar trabajo conjunto
           .Acciones concretas inmediatas





ENFOKA

E J E R C I C I O  M U Y  R Á P I D O  
D E  A U T O D I A G N Ó S T I C O
O R G A N I Z A C I O N A L

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



- 5  MÓDULOS 

- QUIÉN ES NUESTRO CLIENTE HOY
- CUÁL ES NUESTRO NEGOCIO HOY
- CUÁL ES NUESTRA ESTRATEGIA HOY
- CUÁL ES NUESTRA CAPACIDAD HOY
-CUÁL ES NUESTRA CULTURA HOY

Y ASÍ NOS
IMPACTÓ EL
CAMBIO

PARA PERSONAS 
Y EQUIPOS





KLIMA

E J E R C I C I O  M U Y  R Á P I D O  
P A R A  H A C E R  C O N C I E N C I A  S O B R E
C L I M A  O R G A N I Z A C I O N A L  Y  M E J O R A  

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



DISFRUTANDO EL
TRABAJO

GESTIONANDO EL
CONFLICTO

Para qué servimos
Para qué trabajamos
Nuestras capacidades suman
Pensemos en el cliente

4 Módulos
           .Auto Evaluación de clima 
           .Lo logrado
           .Virtudes, capacidades y hábitos
           .Acuerdos para mejorar y disfrutar





KONFÍA

L A  C O N F I A N Z A  E S  U N A  D E C I S I Ó N  
L A  C O N F I A N Z A  S E  C O N S T R U Y E

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



LA CONFIANZA ES
DE TODOS

4 ACUERDOS

-Intención clara
-Coherencia
-Capacidad
-resultados

4 Módulos
       -Ejercicio de sensibilización personal y social
       -Línea de Tiempo
       -Logros, Valores, Capacidades y Hábitos
       -Rutas de trabajo





KOMUNIC-
ARTE

A P R E N D A M O S  A  C O M U N I C A R N O S  B I E N

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



UNA BUENA
COMUNICACIÓN

SE LOGRA CON:

-Empatía
-Adecuada Escucha
-Buenas Preguntas
-Hábito feedback
-entrenamiento

4 actividades
       -quien soy y cómo me comunico
       -Modelo de comunicación
       -Práctica I Método Coaching
       -Práctica II Método Coaching





KOMPARTE

C O N S T R U Y E N D O   E N  M E D I O  D E  L A  D I F I C U L T A D .
Q U É  M A R A V I L L O S A  M A N E R A  D E  A P R E N D E R ,
F O R T A L E C I E N D O  H A B I L I D A D E S  S O C I A L E S  
P A R A  T R A B A J A R  E N  E Q U I P O

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



SENSIBILIZACIÓN 
SOCIAL PARA
TRABAJO EN EQUIPO

APRENDAMOS DE AQUELLOS
QUE CONSTRUYERON 
DE LA NADA CON

-CRECIMIENTO PERSONAL
-CONCIENCIA SOCIAL
-COMPROMISO PARA HACER
-VERDADERO TRABAJO CON SENTIDO

4 módulos

       -Testimonio de altísimo impacto
       -Sentir Lo que hacen otros de la nada
       -Cómo lo hacen
       -lograr Acuerdos de trabajo en equipo





VISIÓN K

O T R O  M U N D O ,  O T R A  M A N E R A
 D E  V E R  L A S  C O S A S

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



TRANSFORMAREMOS
NUESTRA FORMA DE
VER LAS SITUACIONES

CAMBIO DE MODELOS
MENTALES PARA RESOLVER
MEJOR CON:

-CONTROL EMOCIONAL
-CONCIENCIA
-INCLUSIÓN 
-CONVIVENCIA

4 Módulos
       -Control Emocional
       -Modelos de Pensamiento
       -Transformación personal
       -Acuerdos de convivencia





EKIPOS K

T O D A S  L A S  G E N E R A C I O N E S  
E N  U N  S O L O  E Q U I P O  M U Y  P R O D U C T I V O

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



INTEGRÁNDONOS
GENERACIONALMENTE

PARA EQUIPOS DE TRABAJO

-De milenials a Baby Boomers
-La integración generacional
-Intentándolo juntos 
-Soñando Juntos

4 Módulos
       -Las Generaciones y sus perfiles
       -Reconociéndonos hoy
       -Proyectando un mapa mental para mañana
       -Acuerdos de trabajo para crecer juntos





PARA KE 
SIRVO... 

R E T O S  D E L  S E R V I C I O  
P A R A  L A S  Á R E A S  M I S I O N A L E S  
Y  D E  S O P O R T E

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento

K



LA VISIÓN 
COMPARTIDA DEL
SERVICIO

LO QUE NOS COMPROMETE

-Proceso core
-Visión cliente
-Capacidad cliente
-Actitud de servicio

4 Módulos
       -Cliente interno Cliente externo
       -Proceso misional y de soporte
       -Visión cliente
       -Acuerdos de trabajo 





KRÉALO TU

D I S E Ñ A  T U  P R O P I O  W O R K S H O P  
S I E M P R E  P A R A  M E J O R A R ;  
N O S O T R O S  L O  C O N S T R U I M O S  
Y  L O  F A C I L I T A M O S

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



LO DISEÑO 
COMO QUIERO

ES SOLO PARA NOSOTROS

-Resolviendo el problema que es
-Con un formato distinto
-Para nuestra Organización
-Con nuestra metodologia y facilitación

Cambio de Enfoque, Liderazgo, Confianza, Compromiso, 
 Identidad,
Sensibilización, Rutas Estratégicas, Valores, Capacidades,
Hábitos,
Conversaciones Efectivas, Conflicto, Identificación de
Retos y Problemas, Rendimiento Preciso,
Vocería,Pensamiento Sistémico, En fin, te escuchamos.
       





PROBLEMÁTIKA

A P R E N D A M O S  A  R E S O L V E R  P R O B L E M A S  E N
E Q U I P O  E F I C I E N T E M E N T E  Y  R Á P I D O

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento



SOLUCIONES,
RÁPIDAS
Y AGENDA
SOLUCIONADORA

DE UNA...

-Resolvemos en equipo el problema 
  que es.
-analizamos, valoramos, encontramos
  alternativas y actuamos

4 Módulos
Conceptos de heurística básica
Conociendo al equipo -Práctica-
Aprendiendo a resolver en equipo 
Resolviendo -práctica-





IMPAKTA

A S U M I E N D O  E L  S E N T I D O  D E  U R G E N C I A

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento





KOMUNIDAD

C R E A N D O  I D E N T I D A D  Y  A R R A I G O

Ojetivo, Mensajes, Herramientas, Gestión y Seguimiento

K






